
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人瑞人才科技集团有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：  人瑞人才科技集团有限公司                         

企业常用简称（英文）：    Renrui HR                                        

企业常用简称（中文）：  人瑞人才                                           

所属国家：  中国                                                       

中国总部地址：        上海                                              

网址：             www.renruihr.com                                               

                  

所属行业类别：      灵活用工（制造业蓝领岗位）、灵活用工（白领岗位）、

灵活用工（服务业）、招聘技术(除招聘管理系统外)、出海招聘                                                            

在中国成立日期：    2010                                              

在中国雇员人数：     35000                                                                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：   汽车及零部件、IT信息技术 ，半导体及通讯、金

融服务（如银行，保险，财富管理等）、零售业与电子商务                                                                                                        

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 服务业 

客户当时的需求 

2020年客户于在纳克达斯上市的整体规划， 公司内部需要梳理   

外包合作的机制，并突增更多的外包岗位，需要更专业的供应商。 人

瑞在了解需求后， 经过与客户的深度对接， 先后共计合作了5  条

业务线，岗位涉及Python大数据，产品经理，产品运营，JAVA， 设计师， 

IT支持等 ，级别初中高级； 由于客户处于飞速发展期 ， 对于外包

流程没有形成完善的体系，对接效率较低影响与供应商  交付对接



的效率。 

具体服务内容 

 

通过深度分析企业外包管理人才流失，以及外包对接流程后，人  

瑞为该企业快速搭建了专项服务团队 。包括专属招聘交付团队， 

通过集团集中交付中心 ，社群运营交付团队以及属地化交付团    

队，搭建了三位一体的创新交付模式；在技术赋能上，通过人瑞  内

部专有的人才标签，对高技术人才进行标签化，做到高效精准  匹

配，加快了人员匹配速度，在该项目上可以做到人均月度交付  15

人以上。在交付管理上，为项目配置专属的现场技术交付团队， 把控

候选人质量， 配备专属驻场管理， 支持项目现场高效交付。 在后

端管理上，配置专属的员工关怀团队，定制化为员工提供福  利与

后勤保障，同时配置COE专家方案解决中心，反向专业输出  管理

体系， 帮助客户提升整体外包管理效能。 

服务成果 

 

人瑞的人力与时间成本付出 ，换来了客户方候选人的高效入选、 

员工百分之百留存 ，合作期内提升了客户项目方 20%的工作效   

率，获得了客户方高度肯定，将天津 SSC中心交于人瑞独家合作， 截

至目前为止人瑞 100%满足了 SSC中心所有的外包需求。 

 

在人瑞的助力下，客户在外包管理流程上更加完善，完成了对于 所

有外包人员的系统管理转型，极大程度提高了管理效率。所合 作

项目，人瑞的交付效率远远高于其他供应商，帮助客户提高人 才

招聘能效，帮助客户在外包项目整体交付效率上从过去的10% 提升

至17%，推动了企业内部流程统一，让企业业务顺畅和高效 起来。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融  

客户当时的需求 

作为银行金融科技对外输出的统一平台 ，该公司在国内企业数字  

化服务领域以及金融云基础业务 具有核心竞争力，公司成立至今  

已累计服务数百家金融机构客户。随着国内金融科技服务的崛起， 该

公司的业务发展也突飞猛进， 除了服务自有体系的银行以为 ， 该

公司也接到了众多行业需求 ，对于金融科技人员需求暴增 ，但  也

面临实际的人才交付困境， 如场地受限， 岗位需求多， 现有团  队

流失大， 这些问题亟待解决 。特别是在云采购 ，差旅 ，数据中  台， 

支付中心， 资金管控等版块需要行业专业人才支持， 岗位类  型涉

及非常广包含：JAVA 、前端 、测试， Python,ETL 、运维级   别 。

大部分职位聚焦中高级 ，难度高。 

具体服务内容 

 

人瑞在了解到企业目前的供应难度时，第一时间组建专项交付组， 分

析整理该项目的特点与难点， 判定该项目需要传统招聘+社群   运

营结合的模式 ，才能满足在该季度内的人员供应 。于是我们为  企



业成立了专项运营团队和传统招聘团队，以4:6的配置匹配了10  

人 ；20天内传统招聘小组通过人瑞千万级人才数据库， 筛选了 

3000余封简历，深度挖掘符合企业要求的候选人，结合线上多渠 

道的发布职位信息 ，精确寻猎； 

 

基于传统模式下显性资源的重复度较高的情况 ，人瑞积极创新

交 付模式， 通过抖音 ，快手 ，视频号 ，虎扑等直播短视频平台， 

结 合微信公众号， 知乎专栏， 头条号， 百度百家号， 豆瓣等多

个图 文社区平台 ，搭建多媒体矩阵， 瞄准目标人员进行专属引

流， 覆 盖海量的资源， 通过小程序 ，在人瑞 9000 多个社群中

发布 200+  职位信息 。同时积极开展社群裂变， 高效转化了精

准的人员， 最 终在 20 天内做到 20 个高级技术人员的入职，打

破了客户对该类职 位交付的认知。 

 

对于企业面试流程及入职流程周期长的问题 ，招聘部与交付部联 

动应对 ，以高效沟通与企业的人事部、精准剖析JD软性要求与项 

目组偏好， 与候选人同时保持高黏度 ，保证通过面试的候选人耐 

心候岗， 达成75%的到岗率， 获得企业人事部的高度认可。 

服务成果 

 

人瑞在该项目上通过高效的招聘与后期规范专业的管理得到了客 

户的高度认可 ，客户积极推动人瑞进入整个银行体系的供应商 ， 

目前我们已经开展了银行体系 ，信用卡中心， 网络平台公司以及 

金融科技公司包括券商体系的IT人才全方位合作 。整体人员在岗 

突破200人。 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


